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Die jeweiligen Beratungsdienste der Studierendenwerke NRW

Sozialberatung Psychologische 
Beratung

Spezialangebote für besondere Problem-
lagen (z. B. int. Studierende, Behinder-
tenberatung, Schuldnerberatung)

Düsseldorf Bonn Bochum

Essen-Duisburg Essen-Duisburg Dortmund

Köln Köln Düsseldorf

Münster Köln

Die Angebote werden durch die Hochschulen und Studierendenschaften er-
gänzt. Diese Arbeitsteilung ist in NRW stark ausgeprägt. Alle Akteure kooperie-
ren miteinander, um im Bedarfsfall auf das Angebot des Partners zu verweisen.

Studierendenwerk Berater*innen in  
Vollzeitäquivalenten

Beschäftigte  
(Berater*innen plus  
Sekretariat) in Köpfen

Bonn 1,5 3

Bochum 3 3

Dortmund 1 1

Düsseldorf 1,3 2

Essen-Duisburg 2,0 4

Köln 7,8 15

Münster 2,7 3

Beratungskapazitäten der Studierendenwerke NRW

Beratungsdienste tragen zur 
Chancengleichheit im Studium bei
Die Beratungsangebote der Studierendenwerke 

tragen zur gesamtgesellschaftlichen Aufgabe 

bei, Teilhabe, Inklusion und Integration an Bil-

dung zu fördern und leisten damit einen wichti-

gen Beitrag für ein erfolgreiches Studium. Gleich-

zeit stellen sie sich mit den Studierenden auch 

der Herausforderung, die Entscheidung für ein 

Studienfach oder ein Studium zu überdenken und 

entwickeln mit ihnen individuelle Alternativen.

Studierende in besonderen Lebenslagen pro-

fitieren von den Beratungsangeboten der 

Studierendenwerke, da sie gezielt die Chan-

cengerechtigkeit im Studium fördern. Hierzu 

gehören spezialisierte Beratungsangebote für

•	� Studierende mit Beeinträchtigung/chroni-

scher Erkrankung

•	� Studierende mit Schuldenproblemen

•	� Studierende mit Familienaufgaben

•	� Studierende aus dem Ausland

Allgemeine Grundsätze:
Die Beraterinnen und Berater sind für ihren je-

weiligen Beratungsbereich in besonderer Wei-

se qualifiziert und halten ihr Fachwissen regel-

mäßig auf dem aktuellen Stand.

Sie unterliegen der Verschwiegenheit ge- 

genüber Dritten, ein Faktum, das für Studie-

rende insbesondere gegenüber den Hoch-

schulen oder Ämtern und Behörden von gro-

ßer Bedeutung ist.

Die Angebote sind i. d. R. kostenfrei. Der zu-

nehmenden Internationalisierung wird an eini-

gen Standorten dadurch Rechnung getragen, 

dass Beratungen auch in englischer Sprache 

möglich sind. 

Studierendenwerk Beratungskontakte – 
Sozialberatung

Beratungskontakte –  
psychologische/  
psychosoziale Beratung

Sonstige Beratung (bspw. 
Behindertenberatung)

Bonn 388

Bochum* 4.650

Dortmund 30 0

Düsseldorf 351 0 11

Essen-Duisburg 472 663 16

Köln 1.730 3.000

Münster 886 0

Beratungskontakte der sozialen und psychologischen Beratung 

*ca. 4.600 Beratungskontakte Behindertenberatung

Eingebettet in ein internes und externes 

Netzwerk können die professionellen Bera-

ter*innen der Studierendenwerke ihr Potenzial 

als unabhängige und spezialisierte Ansprech-

partner für Studierende entfalten. Dabei stellen 

die Studierendenwerke eine seit Jahren kontinu-

ierlich steigende Nachfrage in ihren Beratungs-

stellen fest. Dies und die Ergebnisse der 21. 

Sozialerhebung machen eine Erweiterung und 

Weiterentwicklung der Beratungsleistungen und  

der Netzwerkarbeit notwendig.
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 Das Land NRW 
 beteiligt sich 
 nicht an der 
 Finanzierung der 
 Beratungsdienste,  
 die Studierenden 
 finanzieren 
 diese größtenteils 
 durch Ihre 
 Sozialbeiträge. 

Beratungskontakte 
insgesamt in 2019 
und damit auf 
Vorjahresniveau.

 12.179  

Sieben 
von zwölf
Studierenden-
werken bieten 
spezielle
Beratungs- 
dienste an.

Der Beratungsbedarf 

und die Vielfalt an 

Beratungsthemen 

nimmt zu.

BER ATUNGSDIENS TE BEISPIELE AUS DER PR A XIS
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Kultur
Das kulturelle Engagement der Studierenden ist 

enorm vielseitig. Ausstellungen, Workshops, Le-

sungen, Konzerte, Filme, Theater und Festivals 

werden von und mit Studierenden organisiert. 

Auch interkulturelle Kulturarbeit gehört zum An-

gebot. Sie fördert das Interesse und Verständnis 

von Leben und Gesellschaft anderer Kulturen. 

Bei internationalen Festivals und Treffen mit so-

zialen, politischen, geschichtlichen oder anderen 

kulturellen Themen kommen sich Studierende 

verschiedener Länder und Kulturen bei künstleri-

schen und gestalterischen Tätigkeiten näher.

Internationales
Der Lebensraum Hochschule ist so international 

wie nie zuvor. Die Service- und Beratungsange-

bote der Studierendenwerke sind entscheidend 

für Studienerfolg, internationale Erfahrungen 

und soziale und interkulturelle Kompetenzen al-

ler Studierenden.

Die Studierendenwerke NRW setzten sich für 

einen offenen, toleranten und kulturell facet-

tenreichen Hochschulraum insgesamt ein. 

NRWs Studierendenwerke pflegen zu die-

sem Zweck internationale Partnerschaften und 

Austauschprogramme. Darüber hinaus fördern 

Sie die Integration ausländischer Studierender 

in das nordrhein-westfälische Hochschulleben.

Kultur und 
Internationales 
Die meisten Menschen verbinden mit dem Studierendenwerk die Begrif-

fe "Mensa" und "Wohnheim". Doch auch die kulturelle Förderung der 

Studierenden gehören zu den Aufgaben nach dem Studierendenwerks-

gesetz NRW. Die Angebote der Studierendenwerke sind vielfältig.

Der Lebensraum Hochschule ist so international wie nie zuvor. Die 

Service- und Beratungsangebote der Studierendenwerke sind entschei-

dend für Studienerfolg, internationale Erfahrungen und soziale und 

interkulturelle Kompetenzen aller Studierenden.
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Schlaglichter
Die Studierendenwerke in NRW bereichern das 
Campusleben in vielerlei Hinsicht. Diese Auflis-
tung präsentiert das vielfältige Angebot der Stu-
dierendenwerke für ein kulturelles Campusleben.
•	�  Kneipen, Studierendenclubs, Theaterbühnen, 

Fotolabore, Probe- und Übungsräume, Veran-
staltungssäle,

•	� Kulturgruppen, Galerien, Workshops &  
Kurse, kultureller Studierendenaustausch, 

•	� Kulturelle Festivals und Wettbewerbe,  
studentische Radiosender

•	 Int. Studierendenausweise,
•	 Fitness- und Sportangebote.

Auch für den Bereich Internationales sorgen 
die Angebote der Studierendenwerke in NRW 
für ein besseres Miteinander am Campus:

Aktionen speziell für ausländische Studierende:

•	�  Begrüßungsveranstaltungen, Tutorenpro-
gramme,

•	�  Mehrsprachige Informationsbroschüren und 
Internetauftritte

•	�  Infopoint/Café, Beratungsangebote,
•	�  Finanzielle Förderung in Notsituationen

Besonders wurden von den ausländischen

Studierenden nachgefragt:

•	�  Anfangsbetreuung (Schlüssel- u. Zimmer- 
übergabe), Orientierung im Wohnheim

•	�  Spieleabende und Willkommens- 
veranstaltungen

•	�  Feste und offene Abende

Bonn Partnerschaft mit CROUS TOULOUSE 

Austausch des studentischen Freundeskrei-

ses Bonn Toulouse

Düsseldorf Nantes und Warschau

Köln Crous-Lille

Münster Tunesien „Deutsch- 

tunesische Koch- und Kulturwoche"  

als Mitarbeiteraustausch 

Bochum

Polen: Kooperation BRATNIAK (Stiftung 

der Jagiellionen Universität Krakau), 

Theaterprojekt, Austausch von Bands und 

Mitarbeiter*innen;

Tunesien: Mitarbeiter*innenaustausch, kul-

turelle Projekte

China: Mitarbeiter*innenaustausch mit 

Tongji-Universität Shanghai

Partnerschaften 
mit Hochschulen 
im Ausland

 Beispiele zur 
 Kulturarbeit in den 
 Studierendenwerken 
 NRW 
 Bochum  
• �Eigene Abteilung für Kultur und Internatio-

nales mit über 120 Veranstaltungen/Jahr, 
• �über 80 Kurse und Workshops, Kulturför-

derung.

 Bonn  
• Chinesisches Neujahrsfest,
• Karaoke, 
• Fußballspielübertragungen, 
• Kneipenquiz, 
• Jazzabende, 
• diverse Mensaaktionen, 
• Mitwirkung bei Unifesten, 
• Nachtflohmarkt

 Köln:
• �4 Länderabende mit zusammen 230 Gästen,
• �Rathausempfang mit 250 Gästen, 
• �Wöchentliche Veranstaltungen im Se-

mester: Sprachencafe Babylon mit durch-
schnittlich 50 Gästen und Schachabende 
mit ca. 20 Gästen.

 Münster: 
• �Fotoausstellung aus deutsch-französi-

schem Fotowettbewerb, 
• �Soul Kitchen (Bühnenformat) moderiert in 

Englisch & Deutsch, 
• �Kulinarische Angebote.

 Essen-Duisburg  
• �Wohnheimtutoren: 33 Veranstaltungen 

in den Wohnanlagen in Essen, Duisburg 
und Mülheim, rund 621 Besucher, beliebte 
Formate sind

• �Willkommensveranstaltung zu Semes-
terbeginn, Länderabende, International 
Dinner, Spieleabende, Grillen

• �Sprachcafé Lingua: 22 Termine an den 
Standorten Duisburg, Essen, Folkwang Uni-
versität und Hochschule Ruhr West, rund 
604 Besucher

• �Interkulturelles Training: Qualifizierung 
für Studierende: Teilnehmerzahl 30  

• �Chinesisches Frühlingsfest: Mitmachakti-
onen im Mensa Foyer, Campus Essen und 
Duisburg.
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STUDIERENDENWERK
AACHEN

 

Pontwall 3
52062 Aachen
T 0241 80-93200
F 0241 80-93109
info@stw.rwth-aachen.de
www.studierendenwerk-aachen.de

Nassestraße 11
53113 Bonn
T 0228 73-7000
F 0228 73-7104
info@studierendenwerk-bonn.de
www.studierendenwerk-bonn.de

Reckhammerweg 1
45141 Essen
T 0201 82010-0
F 0201 82010-19
gf@stw.essen-duisburg.de
www.stw-edu.de

Mersinweg 2
33100 Paderborn
T 05251 89207-101
F 05251 89207-105
info@stwpb.de
www.studierendenwerk-pb.de

Postfach 10 27 53
33527 Bielefeld
Morgenbreede 2 - 4
33615 Bielefeld
T 0521 106-88600
F 0521 106-88601
geschaeftsfuehrung@stwbi.de
www.studierendenwerk-bielefeld.de

Postfach 50 02 48
44202 Dortmund
Vogelpothsweg 85
44227 Dortmund
T 0231 755-3500
F 0231 754060
info@stwdo.de
www.stwdo.de

Postfach 41 05 69
50865 Köln
Universitätsstraße 16
50937 Köln
T 0221 94265-0
F 0221 94265-115
info@kstw.de
www.kstw.de

Postfach 10 02 20
57002 Siegen
Hölderlinstr. 3
57076 Siegen
T 0271 740-4882/3
F 0271 740-4971
info@studierendenwerk.uni-siegen.de
www.studierendenwerk-siegen.de

Akademisches Förderungswerk
Postfach 10 01 33
44701 Bochum
Universitätsstraße 150
44801 Bochum
T 0234 32-11010
F 0234 32-14010
akafoe@akafoe.de
www.akafoe.de

Universitätsstraße 1
40225 Düsseldorf
T 0211 811-5777
F 0211 811-5778
info@stw-d.de
www.stw-d.de

Postfach 76 29
48041 Münster
Bismarckallee 5
48151 Münster
T 0251 837-0
F 0251 837-9207
info@stw-muenster.de
www.stw-muenster.de

Hochschul-Sozialwerk Wuppertal A.ö.R.
Postfach 10 12 43
42012 Wuppertal
Max-Horkheimer-Straße 15
42119 Wuppertal
T 0202 439-2561/62
F 0202 439-2568
hsw@hsw.uni-wuppertal.de
www.hochschul-sozialwerk-wuppertal.de




