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Fir den Bereich Operation Service-Management suchen wir zum ndchst-
moglichen Zeitpunkt einen Werkstudenten (m/w/d) zur Unterstitzung.

Deine Aufgaben bei uns:

v Unterstiitzung 1st-Level Support: Du bist direkte Ansprechpartner”in fir
unsere Kunden im Bereich Aktiv-/Netzwerktechnik

v Storungsannahme: Du nimmst Stérungen telefonisch und per E-Mail auf
und pflegst diese in unser Ticketsystem ein

v Verantwortung iibernehmen: Als kompetente Ansprechpartner®in
kannst du durch gezieltes Nachfragen mit dem Kunden das Problem
eingrenzen und anschlieBend eine Losung finden

v Eigenstandiges Arbeiten: Von der Ticketerstellung bis zum Abschluss
erfasst und dokumentierst du deine Arbeiten und Gbergibst komplexe
Probleme an die Kolleg“innen im 2nd Level

Das erwartet dich bei uns:

v Attraktive Vergiitung: Bei uns bekommst du einen leistungs-
gerechten Stundenlohn im Rahmen des TV-V (ab 16 Euro/Std.) und eine
jahrliche Sonderzahlung

v Freiraum fiir Kreativitat: Wir bieten dir Freiraum fur kreatives Arbeiten
und technologisches Ausprobieren

v Abwechslungsreicher Arbeitsalltag: Fordernde und abwechslungs-
reiche Tatigkeiten in einem motivierten und dynamischen Unternehmen
pragen deinen Alltag

Mit diesem Profil iiberzeugst du uns:

v Ausbildung: Du absolvierst ein Studium im Bereich (Wirtschafts-)
Informatik, BWL mit dem Schwerpunkt Informatik oder ein(e)
vergleichbare(s) Studium/Berufsausbildung

v Personlichkeit: Du bleibst auch in stressigen Situationen ruhig
und serviceorientiert

v Arbeitsweise: Du hast Spal3 am Telefonieren und schreibst flussig
auf der Tastatur

v Interesse: Du bist technikaffin und arbeitest dich mit groflem Interesse
in neue Themengebiete ein

v Arbeitszeit: Du bist flexibel in der Arbeitszeitgestaltung
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Wir sind die KomMITT Ratingen!

Auf dem Weq zur Gigabit-City Ratin-
gen entwickeln wir als 100-prozenti-
ges Tochterunternehmen der Stadt-
werke Ratingen bereits seit dem
Jahr 2011 Zukunftsthemen. Digita-
lisierung ist unser Daily Business.
Wir sind Glasfaser, durch und durch,
denn wir versorgen Ratingen als
Glasfasernetzbetreiber und Anbie-
ter mit gigabitschnellem Internet,
glasklarem TV und HD-Telefonie. Das
heilt, echte Glasfaser mit echter
Lichtgeschwindigkeit. So wie unser
Netz sind auch wir: schnell, direkt,
fortschrittlich und dynamisch.

Fir Unternehmen entwerfen wir
kundenindividuelle  Telekommuni-
kationslosungen und sind dariber
hinaus als unabhdangiges Dienstleis-
tungsunternehmen fir den Mess-
stellenbetrieb im Groraum Ratin-
gen zustandig.

Gemeinsam entwickeln wir
Ratingens Netz der Zukunft!

Wir freuen uns auf deine Online-Bewerbung!

Dlrekt hier bewerben




